Degerli Misafirimiz,

Kisisellestirilmis tip ve hasta odakll
yaklagimi hizmet anlayisi olarak
benimseyen Istanbul Onkoloji
Hastane'mize hos geldiniz.

Hastalarimizdan gelen talepler

g0z Oniine alinarak hazirladigimiz
rehberimizin hastanemizde
bulundugunuz siire icinde sizlere
kolaylik saglayacagini iimidediyoruz.

Bu rehberi kullanarak hizmetlerimize
daha kisa siirede ulasabilir ve
hastanemizin isleyisi hakkinda bilgi
sahibi olabilirsiniz.

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz
icin Onerilerinizi bizimle
paylasmanizdan mutluluk duyariz.

Saglikli giinlerde goriismek
dilegiyle..

Binnaz KIRAG

Hasta Hizmetleri Miidiirii
o !

Basarumiz Sagliginiz ...
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MOBIL UYGULAMAMIZ

Hastanemiz ile ilgili tim tibbi verilerinize ulasabileceginiz
mobil applikasyonumuzu

indirebilirsiniz

e
Uygulamayi Android telefonunuza i ffﬁ*\ ' Uygulamayi Apple telefonunuza

indirmek igin QR kodunu okutunuz . B indirmek icin QR kodunu okutunuz
ISTANBULONKOLOJI

HASTANESI

Kimlik No

Sifre

BeniHatila e [El D EfSengin

B GooglePloy & Aop Store

Hesap Qlustur

Sifremi Unuttum

o /

RANDEVULAR TIBBi KAYITLARIM SAGLIK BOLUMU

* Randevularinizi listeleyip kendi * Muayane tektik sonuglarinizi - Onkolojik hastaliklar ve check-up
adiniza ya da baskasi adina gorintiileyebilirsiniz. hakkindaki bilgilendirmeleri
randevu alabilir, randevu * Ailenizde var olan hastaliklar okuyabilir, ilgili hekimlerden
takibinizi yapabilirsiniz. yazarak doktorlarimiza randevu alabilirsiniz
* Randevularinizi alabilir ve on bilgi verebilirsiniz.
takibini yapabilirsiniz.




e zemin katta bulun
hastamizin yatis
aniz gerekmektedir
me yapildiktan son
ik bilgilerini

iz ile iletisime geciniz. Servis
hemsire cagri sisteminden

i
Taburculuk islemlerinizin baslatilabilmesi a
Hemsire gagr sisteminin detayh kullanmi iginbuy ~ 16in doktorunuzun kat sorumlu hemsiresing 2
rehberdeki hemsire cagr! bolimine taburcu olabileceginizi bildirmis olmasi 3
bakabilirsiniz. ( bkz. sayfa 3) gerekir. Ayrica doktorunuzun hastanemizde £
vapilan islemleri iceren epikrizi de ik
I tamamlamis olmasi gerekmektedir. e S
Sonrasinda kat hasta danismaniniz
S
Z!I’Cllqn;ananyaﬁi isleminizlign size dosyanizin icerigini kontrol ederek yatis
O;m’cg’] ;’;’);qu’ggstgﬁgl’;;’lg’z i;’ ofisine teslim edecektir. Bu islemlerin
tesekkiir ederiz. tamamlanmis oldugu bilgisi kat sorumlu

hemsiremiz tarafindan size verilecektir.

Ardindan yatis ofisimizi ziyaret ederek

islemlerinizi tamamlamanizi rica ediyoruz.
*Guivenliginiz icin kimlik bileKliginizi Taburculuk islemleri esnasinda bakim
hastanemizde yattiginiz stire boyunca destek gdrevlimiz ihtiyaglariniz (tekerlek
gcikarmamaniz gerekmektedir. N )

sandalye vb.) dogrultusunda size refakat
edecektir.

Boylece cikis isleminizi tamamlamis
olacaksiniz.




Tibbi Hizmetler

Hastanemize yatisiniz ile birlikte servis
hemsireniz tarafindan hastanemize yatmadan
once kullandiginiz ilaclar teslim alinacaktir.
Yattiginiz siire boyunca ilaglarinizin uygulamasi
sorumlu doktorunuzun onay! ile hemsirelerimizin
takibinde yapilacaktr.

Servis katlarimizda, sorumlu hemsirelerimiz
hastalarimizin giinliik takiplerini ve ilag
uygulamalarini yapmak ve bakimlarini saglamak
amaciyla bakim destek personelimiz ile birlikte /
giin 24 saat hizmet vermektedir.

Hasta Odalar

istanbul Onkoloji Hastanesi’nde tiim
odalarimiz hastalarimizin ihtiyaclari
dogrultusunda ozel olarak tasarlanmistir.

Hasta odalarimizda bulunan
sistem ve donanmimlar

Hasta Yatag

Hemsire Cagri Kumandalari
Iklimlendirme Unitesi
Televizyon

Kilitli Kasa

Buzdolabi

X X X X X XK



& Hasta Yatagi ve Kullamml

ﬁbul Onkolaji

— yataklari
rinda bulu
man
0ZiS
oetirilebilmektedir.

Refakatci misafirlerimizin
istirahati icin odalarimizda
bulunan koltuklar her aksam
saat 22:00'de bakim destek
oorevlilerimiz tarafindan
kullanima hazirlanmaktadir,

llave istekleriniz igin kat
sorumlu hemsiremiz sizlere
yardimel olacakdir.

Hemsire ¢agri sisteminin
detaylr kullanimi asagida yer
almaktadir.

Yatak Basucu
Hemsire Gagri
Kumandasi

Hemsiremize ihtiyaciniz

oldugunda bir defa
basmaniz yeterli
olacaktir.

yiikseltir

Yatagin ayak kismin @

yiikseltir

Yatagin hem bas kismini @

hem ayak kismini ayni
anda yiikseltir

Yatagl yere paralel @

olarak yiikseltir

Yatagin ayak kismini @---=

sabit tutarak bas kismina ry v tutarak ayak kismina agi
ac! verir ‘ s verir
Hemsire Gagr Kumandalar .«
Sabit Hemgire Istanbul Onkoloji Hastanesi “Hemsire

Gagri Kumandasi

- ~

Yatagin bas kismin @

+-----@ Yatagl yere paralel
olarak algaltir

Gagri Sistemi”™ hemsirelerimizin en kisa
siirede size ulasmasini saglayacaktr.
Hemsire gagri sistemi kumandalari sabit ve
seyyar olarak iki farkl tipte yatak
basucunuzda ve ip aski olarak banyonuzda
bulunmaktadir,

Sabit Hemsire Gagri Kumandasinda

“@ " diigmesine, yatak basucu hemsire
cagri kumandasinda * <E—
diigmesine basmaniz hemsirelerimizin
cagrinizi duymas! icin yeterlidir. Odaniza ve
servise ilk kabuliiniizde servis hemsiremiz
size detayli bilgi verecektir.

e e ------ ® Yatagin bas kismini sabit

www.istanbulonkoloji.com
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Iklimlendirme Unitesi

€

- o
Istanbul Onkoloji Hastanesi’ nin 1sitma ve S’klk . .klk ¢ =
. o : , - Icakl ICaKI Klimayi =
sogutma intiyaci, VRF sistemi (Variable dorecesii derecesii | Aa / Kt °
Refrigerant Flow) diye adlandinian merkezi azaltrr. arttir, B
iklimlendirme sistemi ile saglanmaktadir. 3
Her bagimsiz bolimde ve ortak alanlarda Sadece teknik servis personelinin kullanmy 3
merkezi dis tnitelere bagli gizli tavan tipi ic L S

(niteleri bulunmaktadir. Oda termostatlar
aracilig ile her ic tnite, ihtiyaca gtre istenilen
sicakliga ve havalandirma hizina gtre

&

ayarlanabilmektedir. Ameliyathane ve yogun bakim gibi steril
alanlarin iklimlendirilmesi icin ise hijyenik klima

Bununla birlikte her bagimsiz boltim ve ortak santralleri ve hepa filtreler kullaniimaktadr.

alanlarin havalandirma ihtiyacint karsilayacak

sekilde her katta 11 geri kazanim cihaz (alismasi otomasyona bagli olan hijyenik klima

konumlandinimistir. Bu cihaz sayesinde santralleri otomasyon sayesinde steril alanlarda

icerideki hava strekli disari atilirken, disardan gereken degerleri saglamaktadir,

alinan taze hava iceriye verilerek ortamin

havalandirma ihtiyaci saglanir. Bu islem Rontgen, PET-CT ve radyoterapi gibi radyasyon

esnasinda egzost havasi ve taze hava cihaz olan alanlarda ise ayr egzost aspirattrleriile bu

icerisinde ayr holmelerden gecirilerek iceriden mekanlarda yerden emis yapilarak ortam

atilan havanin isisindan faydalaniimaktadir. havasinin temizlenmesi saglanmaktadr,



Televizyon ve Kumanda Kullanimi

|stanbul Onkoloji Hastanesi'nde Tiirksat, Hotbird, Eutelsat uydular tarafindan Tiirkge ve yabanci dillerde
vayinlanan 1000den fazla haber, egitim, kiiltiir, eglence, miizik, cocuk ve spor kanallarini izleyebilirsiniz.

Televizyon kumandasinin kullanim icin bu sayfadaki gorsel size yardimer olacaktir. izlemek istediginiz dzel
bir kanalin numarasi veya diger sorulariniz igin kat sorumlu hemsiremizden bilgi alabilirsiniz.

Acma/Kapama : TV'yi Acar / Kapatir

Rakam tuslari : Kanal degistirir,
ekrandaki bir metin kutusuna rakam
veya rakam girisi yapar

TV - Kanal listesini goriintiiler
/ TV Kaynagina gecis yapar

Ses : Yitkseltme / Azaltma

Bilgi : Ekrandaki icerik hakkinda bilgi
goriintiiler

Menii : TV meniisiinii goriintiiler
OK: Kullanici segimlerini onaylar,
kanal listesini gisterir

Geri don : Bir 6nceki ekrana
diner, secimi iptal eder

Bu tuslarin TV kullamiminda
fonksiyonu yoktur

* Ses seviyesine gostereceginiz
hassasiyet icin tesekkiir ederiz.

Degistir : Onceki kanal ile meveut
kanal arasinda cabuk gecis saglar

Sessiz : TV'nin sesini tamamen kapatir
Program : Kanal Degistirme

Hizlr Menii : Hizl erisim menii listesini
goriintiiler

Yon Tuslari : Meniilerde, iceriklerde vb.
gezinmeye yardime! olur

Cikis : Gosterilen meniileri kapatir ve
meniilerden cikar, veya bir dnceki
ekrana ddner

Hizh Kullamim Tuslan

[ 1Vyiacar, kapati
Bir sonraki kanala gecer
Bir dnceki kanala dgner
Ses dilzeyini arttinr
Ses diizeyini azaltir
TV sesini kapatir, agar

www.istanbulonkoloji.com
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Kilitli Kasa

Kilitli Kasa elbise dolabinizin igine gizlenmistir.

Acik bulacaginiz kasa icin belirleyeceginiz 4
haneli rakamdan olusan sifrenizi girip “'lock”
tusuna basiniz. Kilit aktif hale gelerek kasa
kapanacaktir.

Kasanizi agmak icin belirlediginiz 4 haneli
sifreyi girmeniz yeterli olacaktir.

* Hastanemizden ayrilirken kilitli
kasayt acik halde biraktiginiz igin
tesekktir ederiz.

Buzdolabi

Mini buzdolabi yataginizin yaninda bulunan
kiigiik dolap icerisindedir.

* Buzdolabt kapaginin agik
birakilmamasi ve icine koku
yapabilecek gida maddeleri
konulmamasina 6zen gosterdiginiz
icin tesekktir ederiz.

e

Sy, (e
-n—

b

www.istanbulonkoloji.com
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istanbul Onkoloji Hastanesi'nde kah
yemek servisimiz diyetisyenimiz kontro
garsonlarimiz tarafindan servis edilmektedir.

Yatis siireci boyunca hastalarimiza ait kisiye dzel
beslenme programlari uygulanmaktadir.
Beslenme programlari, planlanan tedaviler
dikkate alinarak doktorlarimiz ve diyetisyenimiz Kahvaltr: 07:00-08:00
tarafindan olusturulmakta ve takip edilmektedir.

Yemek Servisi Saatleri

Oglen Yemegi: 12:00-13:00

Anlasmali oldugumuz yemek firmas, kalite Ara Ogiin: 15:00-15:30
yonetim sistemi standartlari, gida yanetim Aksam Yemegi: 17:00-18.00
sistemi standartlari, gevre yonetim sistemi

standartlar ile is saghg1 ve giivenligi yonetim

sistemi standartlari uygunluk sertifikalarina

sahiptir.

[/}

* Hastalarinizin saghgi icin
doktorlarniz tarafindan
onaylanmayan yiyecek ve icecekleri
kabul etmediginiz igin tesekkiir
ederiz.

% www.istanbulonkoloji.com



Liyaret Saatleri

Serviste yatan hastalarimiz icin 08:00-22:00
saatleri arasinda ziyaretci kabul edilmektedir.
Saat 18:00 den sonra yapilacak hasta ziyaretleri
icin sadece acil servis kapisini kullanmanizi rica
ederiz.

Yogun bakim iinitesinde yatan hastalarimizi
enfeksiyon riskinden koruyabilmek icin, yogun
bakim siireci boyunca hasta ziyareti kabul
edilmemektedir. Ancak 12:00-12:30 saatleri
arasinda yogun bakim iinitesinde yatan
hastalarimizin yakinlarindan her giin bir kisinin
hastamizi ziyaretine izin verebilmekteyiz.

Yogun bakim iinitesinde takip edilmekte olan tim
hastalarimiz hakkinda bilgilendirme, sorumlu
doktorlarimiz tarafindan yapilmaktadir.
Bilgilendirmeler yogun bakim servisinde
12:00-12:30 saatleri arasinda yapiimaktadir.

I/}

* Hastalarimizin sagligi igin ziyaret
stirelerini sinirll tutmanizi rica eder,
hassasiyetiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Giivenlik

www.istanbulonkolol’ com

e

e

Istanbul Onkoloji Hastanesi ve gevresi giivenlik g
kameralarrile 7 giin 24 saat izlenmektedir.

>




Teknik Servis

Odamizda bulunan her tiirlii teknik donanim (TV,
koltuk, telefon, kasa vb.) ile ilgili ortaya
cikabilecek arizalar icin teknik servisimiz //24
hizmetinizdedir.

Teknik servis hizmetlerimiz igin kat sorumlu
hemsirenize basvurmaniz yeterlidir.

* Teknik sorunlara neden olabilecegi
icin odanizda su isitict, kahve makinesi
vb. ytiksek akim geken elektrikli
aletlerin kullanilmamasini onemle rica
ederiz.

Gosterecediniz hassasiyet i¢in tesekktir

ederiz. /

Temizlik Hizmetleri

Istanbul Onkoloji Hastanesi hasta odalan gtinde
iki kez temizlik gorevlilerimiz tarafindan hijyen
kosullarina uygun sekilde temizlenmektedir.

Hasta yatagi ve refakatci nevresimleri giinde en
az bir kez bakim destek gtrevlilerimiz tarafindan
degistirilmektedir.

Bunun disinda intiyaciniz halinde litfen kat
sorumlu hemsiremiz il irtibata geginiz.

%
5 &3
Hastanemizde evsel, cam ve tibbi atiklar
Cevre ve Sehircilik Bakanhg: talimatlar

dogrultusunda ayri ayr toplanarak
bertaraf edilmektedir,

www.istanbulonkoloji.com
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Ibadethane

|stanbul Onkoloji Hastanesinde -2. katta
erkekler ve kadinlar icin ayri ayri mescitlerimiz
yer almaktadr.

badethanelerimizde ihtiyaciniz olabilecek
malzemeler bulunmaktadir.

www.istanbulonkoloji.com
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Evcil Hayvan Kabulii

Hastanemize evcil hayvanlari kabul edemiyoruz.

Sadik dostlarimiza sicak yuvalarinda iyi
eglenceler dileriz.

Istanbul Onkoloji Hastanesi olarak
viveceklerimizi cevremizdeki hayvan barinaklar
ile paylasmaktan bilyiik mutluluk duyuyoruz.

Odaya Gicek Kabulii

Enfeksiyon tasima riski ve oksijen azaltici etkisi

nedeniyle hasta odalarimiza gicek kabul
edemiyoruz.

Hastalarimiza gelen cicekler damsma gorevlimiz

tarafindan teslim alinmaktadir. Gonderene ait
bilgiler size cigek kartlarimiz ile iletilecektir.

Giceklerinizi bu kartlar ile hastane ana girisindeki
danisma gorevlimizden giiniin her saatinde teslim

alabilirsiniz.

,1

iISTANBULONKOLOJi

HASTANESI

fl Hasta Adi:
=

! "“"H—-‘“ Cicegi Gonderen:

Gepmiy Olsun Dileklerimizle...

= www.istanbulonkoloji.com




Telefon Goriismeleri

|stanbul Onkoloji Hastanesi’nde hasta odalar,
dahili telefon numaralari, oda numaralari ile ayni
olacak sekilde diizenlenmistir.

Ihtiyaciniz olabilecek dahili telefon numaralarini
oda telefonlari tizerinde bulabilirsiniz.

Gagri Merkezi

|stanbul Onkoloji Hastanesi Cagri Merkezi 7 giin
24 saat kesintisiz olarak hizmet vermektedir.

Gagri merkezimize telefon, WhatsApp veyaSMS €
(Kisa Mesaj) servisi ile ulasabilir, hizmetlerimiz =
hakkinda detayli bilgi sahibi olabilirsiniz. =
(D 02164573737 :
*Ziyaret saatleri disinda hasta @ 0549 457 37 37 S
odalarimiza dahili numaralar ile 2
isime izin veril ktedir: ki
erisime izin verilmeme. Ir. @ 0549 457 37 37 %\\.: E;
Internet
Onemli Telefonlar ,
Istanbul Onkoloji Hastanesi'nde hasta bilgilerinin
Santral 0 giivenligi ve olusabilecek kanuni yikiimliiliikler
CagniMerkezi :0216 4573131 nedeniyle halka acik kablosuz (wireless) internet
2. Kat Sorumlu Hemsiresi  : 2503 erisimi saglanamamaktadir.




Caftla

Hastanemizin giris katinda bulunan kafemiz saat
08:00 - 22.00 saatleri arasinda aciktir. Ayrica
ayni saatler arasinda oda servisi hizmeti
vermektedir,

Gazete ve dergi talepleriniz icin de Cafela'yl
arayabilirsiniz.

* Gazete ve deryi talepleri sadece
1 giin sonrasi igin alimmaktadir.

Siparisleriniz i¢in
Dabhili telefonunuzdan 5555 i

tuslayarak Cafela ya siparis
verebilirsiniz.

Meshur L
Hamsikoy

Sutlacimiz

denediniz mi?

www.istanbulonkoloji.com



Kuru Temizleme ve
Gamasirhane Hizmeti

Istanbul Onkoloji Hastanesi'nde hastalarimiza ve
yakinlarina kuru temizleme hizmeti 7 giin 24 saat
sunulmaktadir.

Temizlenmesini istediginiz kiyafetlerinizi
dolabimizda bulunan kuru temizleme posetine
verlestirdikten sonra, ayni yerde bulunan
bilgilendirme formunu doldurarak kat sorumlu
hemsiremize teslim edebilirsiniz.

bulonkoloji.com

= www.istan

. . . i Kuru temizleme gerektiren kiyafetleriniz teslim %“”
Kisisel Sac-Bakim Hizmeti alindiktan 24 saat sonra, size teslim edilecektir.

=
b

Istanbul Onkoloji Hastanesinde anlasmali kadin
ve erkek kuafdrleri hasta odalarimizda sizlere
hizmet vermektedir.

Liitfen randevu bilgi icin kat sorumlu ISTANBU[_ONKOL :
hemsirelerimiz ile irtibata geciniz. HASTA NES}

L1
Basarmy;s Saglgirs, v




Otopark Hizmeti

|stanbul Onkoloji Hastanesi’nde 08.00-18.30
saatleri arasinda vale hizmeti verilmektedir.
Sorumlu personelimiz sizin igin aracinizi park
etme ve teslim etme islemlerini yerine
getirmektedir.

Yatan hastalarimiz icin hastanemizde yattigi siire
boyunca, bir otomobil icin iicretsiz otopark
hizmetimizden yararlanma olanagi
saglanmaktadir. Konu ile ilgili bilgi ve otopark
kartiniz hasta yatis boliimiinde islemleriniz
tamamlandiktan sonra verilecektir.

*Otoparkimiz
gtivenlik kameralar
ile 7 gtin 24 saat
izlenmektedir.

[/}

* “Acil Servis Girisi ”, ambulans
hizmetleri ve hasta transferine
ayrilmistir: Bu bélgeye arag park
etmediginiz icin tesekkiir ederiz.

www.istanbulonkoloji.com
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Ambulans

Hasta ve hasta yakinlarimizin talepleri
dogrultusunda hastamizin nakli, istenilen
adrese doktorlarimiz ve/veya tibbi

personellerimiz gozetiminde saglanmaktadir.

Taburcu olurken ambulans hizmetinden
yararlanmak isterseniz, kat sorumlu
hemsirenize ya da taburcu islemlerinizi
yiiriiten hasta danismanmimiza talebinizi
iletebilir, gideceginiz bolgeye gore
degiskenlik gsteren giincel fiyat listesine
ulasabilirsiniz.

Ambulans hizmeti 7 giin 24 saat
sunulmaktadr.

Evde Bakim ve Saghk
Hizmeti

|stanbul Onkoloji Hastanesi evinde tedavi
olmak isteyen ya da tedavisinin evde
sirdiiriilmesine karar verilen hastalar igin
ozel evde bakim hizmeti saglamaktadir.

Evde bakim kadromuz, uzman doktor,
hemsire ve tibbi personelden olusmaktadir.

Kisisellestirilmis bakim ¢oziimleri ile 7 giin
24 saat hastalarimizin hayat kalitesini
arttirmak amaclanmaktadir.

,’._%*;7' www.istanbulonkoloji.com
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igin danigma, tani ve tedavi hizmetleri, fatura, sigorta
islemleri, seyahat ve konaklama diizenlemeleri ile
terciiman hizmeti saglamaktadr.

Tiim bu hizmetler icin Uluslararasi Hasta Hizmetleri
ekibimiz ile temasa gecebilirsiniz.

Randevu planlamasi

Uluslararasi sigorta sirketleri ile iletisim

Otel rezervasyonlan

Havalimani transfer organizasyonlari

Vize icin gereken bilgi yazisinin hazirlanmasi
Tahmini tibbi hizmet maliyeti hazirlanmasi
Uluslararasi hasta yatis islemleri

Tibbi raporlarin takibi ve hastaya ulastirimasi

X X X X X X X X XK

Hastanin tedavisi sonrasi doktorlari ile
iletisiminin saglanmasi

Ege INCEEFE

Uluslararasi Hasta
Hizmetleri Miidiirii

Kristina Elif UYGUR

Uluslararasi Hasta
Hizmetleri Danismani

Ahmed SALIH

Uluslararasi Hasta
Hizmetleri Danismani
(Arap Ulkeleri)

www.istanbulonkoléji.com -




Terciiman

Yabanc uyruklu hastalarimiz icin asagidaki
yabanci dillerde terctimanlik hizmeti
saglanmaktadir,

X ingilizce
X Fransizca
X Almanca
X Arapca
X Rusca

Otel Hizmeti

|steginiz dogrultusunda rezidans, miistakil
ev ve 3*- 4* - 5* otel rezervasyon hizmetleri
verilmektedir.

Hastanemiz araclar ile Havalimani Otel -
Otel-Havalimani ve Hastane Transferleri
saglanmaktadir.

Taksi

Taksi cagirmak icin hasta yatis ofisi, danisma
veya santral yetkililerimizle irtibata
gecebilirsiniz.



Poliklinik Hizmeti

Istanbul Onkoloji Hastanesi’nde hafta ici her
giin saat 8:30-17:00 aras, Cumartesi giinleri
saat 14:00"a kadar poliklinik hizmeti
verilmektedir.

Acil servisimizde acil tip uzmanlarimiz ve aile
hekimlerimiz g6zetiminde 7 giin 24 saat
hizmet verilmektedir.

E-Hizmetler

E- Randevu

Polikliniklerimizden almak istediginiz
randevulariniz igin hasta danismanlarimiza
basvurabilir veya cagri merkezimizi

(0216 457 37 37) arayabilirsiniz.

www.istanbulonkoloji.com web sitemizden
hastanemizdeki tibbi tani ve tedavi
birimlerimizin randevu saatlerine ve
doktorlarimiz hakkindaki bilgilere ulasabilir,
beklemeden randevunuzu olusturabilirsiniz.

E-Sonug:

|stanbul Onkoloji Hastanesinde web sitemizi
kullanarak e-hizmetler seceneginden
hastanemizde yapilan laboratuvar ve
radyoloji tetkik sonuglarina ulasabilirsiniz.
Bu bilgilere hastamiza ait T.C kimlik
numarasi veya hastanemiz tarafindan sizlere
verilen dosya numarasi ile erisim
saglayabilirsiniz.

www.istanbulonkoloji.com
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Ozel Sigorta Ofisi

|stanbul Onkoloji Hastanesi’nde sizlere kisa
siirede hizmet verebilmek icin hastanemiz
biinyesinde hizmet veren anlasmali kurumlar
ve Ozel sigorta ofisimiz 1.kat poliklinik
bélimiinde yer almaktadir,

Hasta Hizmetleri Birimi

|stanbul Onkoloji Hastanesinde Hasta
Hizmetleri Birimine istek, tneri, tesekkiir ve
sikayetlerinizi bireysel olarak
yapabileceginiz gibi, telefon veya e-mail
yoluyla da iletebilirsiniz.

Internet iizerinden griis gbndermek icin
Hasta Hizmetleri Miidiirii Binnaz Kirag'in
binnaz kirac@istanbulonko.com adresine
e-mail gonderebilir, katlarda ve bekleme
salonlarinda bulunan anket formlarini

doldurabilir, yiiz yiize goriisme talep edebilir,

veya telefonla Hasta Hizmetleri Birimi ile
(0216 457 37 37) goriisme yapabilirsiniz.

Tesekkiirleriniz, sikayetleriniz ve tim
goriisleriniz, ilgili cahsanlar ve bélim
amirleri ile paylasiimaktadr.

www.istanbulonkoloji.com
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Gortisleriniz hastanemizin hizmet kalitesine onemli katkilar saglamaktadir.
Doldurdugunuz anketlerin titizlikle degerlendirilecegini belirtir, katkilariniz icin
tesekktir ederiz.

Anketlere erismek igin:

Hasta rehberimiz size daha iyi hizmet verebilmek amaciyla 6 ay araliklarla
guncellenmektedir.

En gtincel haline erismek igin:

ISTANBULONKOLOJI

HASTANESI




